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CATALOGUE GÉNÉRAL
NOS SOLUTIONS HABITAT / COLLECTIF

RÉCUPÉRATION 
DES EAUX DE PLUIE

STOCKAGE

RÉGULATION

EFFLUENTS, PRODUITS 
CHIMIQUES ET ALIMENTAIRES

STOCKAGE

DOSAGE

SÉCURITÉ

RÉSERVE INCENDIE

COFFRES 
(SEL, SABLE, RANGEMENT)

REDONNONS À L’EAU
TOUTE SA VALEUR.



une solution simple,
économique et écologique.

FABRICATION POLYÉTHYLÈNE
100 % RECYCLABLE

> Le “MADE IN FRANCE”*
Plasteau, expert en systèmes de stockage et de réutilisation des eaux de pluie, conçoit 
entièrement ses cuves sur son technopôle de Marigny-Le-Lozon dans la Manche et vous 
propose un ensemble de solutions innovantes, fiables et faciles à mettre en œuvre.

La récupération 
d’eau de pluie

> �Le stockage et 
la livraison

Notre gamme polyéthylène est 
disponible sur stock pour la 
majorité des produits.

Le délai de livraison, en France 
Métropolitaine est de 48 à 72h 
(Hors cuves spécifiques).

> La conception produit
Via notre bureau d’études intégré, 
la modélisation en 3D nous permet 
d’optimiser la forme et les épaisseurs 
des contenants tout en garantissant à 
nos produits une excellente résistance 
mécanique.

> Le choix du polyéthylène ou de l’acier
La technologie du rotomoulage permet de réaliser des corps creux en 
polyéthylène de forte épaisseur et sans soudure.

C’est LA technologie adéquate pour réaliser vos cuves de 
stockage enterrées ou hors-sol. Le polyéthylène est par ailleurs un 
matériau totalement insensible à la corrosion et inaltérable.

Pour le secteur industriel, nécessitant des capacités importantes, Plasteau 
propose toujours du polyéthylène rotomoulé mais aussi du polyester et de 
l’acier. Le revêtement de l’acier spécial 100 % epoxy anti-corrosion avec des 
volumes de stockage pouvant aller jusqu’à 120 m3 vous garantit lui aussi 
sérénité et pérennité, même une fois votre cuve enterrée.

Enfin, nos cuves disposent pour la plupart d’une garantie fabricant pouvant 
aller jusqu’à 15 ans (détail en pages intérieures).



































































































































































































1. RETOUR DE MATÉRIEL NEUF
• Faxer la demande d’autorisation de retour page 91.
• Attendre notre accord et joindre la fiche à votre colis.

Erreur Plasteau Annulation de commande - Erreur client

Plasteau déclenchera 
le rapatriement du 
matériel par ses propres 
transporteurs.

Plasteau donnera son accord pour la reprise du matériel, moyennant :
- une moins-value de 20 % pour frais administratifs et réemballage,
- une éventuelle décote supplémentaire en cas de remise en état du produit,
- un remboursement des frais de livraison du produit.
Retour par vos soins en port payé.

2. �MATÉRIEL NEUF, DÉTÉRIORÉ EN COURS DE TRANSPORT 
 Bien remplir la fiche d’autorisation de retour (voir page 76).

• Vérifier dans le détail le colis à l’arrivée.

A - En cas de détérioration Vous refusez le colis Vous conservez le matériel

B - Mentionner
Le refus Les réserves

sur le récépissé, en précisant les dégâts constatés

C - Confirmer
Le refus Les réserves

au transporteur, par lettre recommandée avec A.R.

D - Envoyer à Plasteau la photocopie de la lettre envoyée au transporteur

E - Contacter Plasteau qui s’occupera du remplacement 
du matériel ou des pièces détériorées

3. RETOUR DE MATÉRIEL supposé DÉFECTUEUX SOUS GARANTIE
• �Contacter Plasteau pour obtenir un numéro de retour. Renseigner 1 fiche par produit (voir page 76).
• Vérifier si les conditions d’installation et d’utilisation du matériel ont bien été respectées.

En cas de panne réelle

Renvoyer le matériel en port payé en respectant les règles de retour

Joignez une photocopie de la facture d’achat de ce matériel et, si nécessaire,
celle de la facture établie à votre client, ceci pour justifier la prise en garantie.

Après prise en charge et examen par Plasteau : 3 POSSIBILITÉS

A - Aucun défaut constaté Renvoi du matériel, avec courrier précisant les résultats du contrôle.
Un forfait d’intervention peut être facturé pour frais de prise en charge et essais.

B - Défaut matériel
Réparation, essais et renvoi du matériel sous garantie et en franco de port.
ou
Remplacement du matériel si la réparation s’avère impossible.

C - Mauvaise utilisation

Information sur la cause de la panne et envoi d’un devis de réparation :

Devis accepté : réparation, essai et renvoi du matériel avec facturation.
Devis refusé et demande de retour du matériel : 
facturation des frais d’intervention
Aucune réponse : au-delà du délai d’acceptation et après relance, 
mise au rebut du produit.

Informations
Service Après Vente

DOSSIER INCOMPLET = MATÉRIEL MIS EN ATTENTE
DES INFORMATIONS MANQUANTES



Z.A. La Chevalerie
50570 MARIGNY-LE-LOZON

France
Tél. : 02 33 77 18 40

info@plasteau.com

www.plasteau.com

Entreprise membre
Votre distributeur conseil

 �Concepteur et fabriquant de cuves en 
polyéthylène rotomoulées, polyester et  
acier pour la récupération et la valorisation 
de l’eau de pluie, le stockage de l’eau,  
de produits alimentaires ou encore 
chimiques et la régulation,

 Fabrication en Normandie,

� �Capacité de 300 litres à 120 000 litres,

 �Fabrication en polyéthylène rotomoulée 
permettant d’obtenir une cuve d’une très 
grande résistance totalement insensible  
à la corrosion et inaltérable,

 �Des produits étudiés pour l’industrie,  
les collectivités et les particuliers, 

 �Des solutions adaptées à la récupération  
et la valorisation des eaux de pluie,

 �Un groupe implanté sur 8 hectares,

 �5 machines de rotomoulage avec sphères  
de grand diamètre jusqu’à 5 m,

 �Garantie fabricant jusqu’à 15 ans,

 �Livraison entre 48 et 72h (France 
métropolitaine pour cuves en stock),

 �Plasteau est certifiée ISO9001,  
ISO14001 et ISO45001.

3
ENTREPRISES 
COMPLÉMENTAIRES

2
FILIALES EUROPÉENNES

13 000 
M2 DE LOCAUX

176
COLLABORATEURS

45 000
PRODUITS VENDUS PAR AN

50 
MILLIONS € DE CA ANNUEL

COLLECTE-PRÉTRAITEMENT-RELEVAGE

RÉGULATION-STOCKAGE-VALORISATION

plus de capacité pour 
        toujours plus de possibilités
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Plasteau est une société du groupe
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